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Datei Bearbsten  Ansicht Favorten  Extras 7 o
GOLFHOTEL

LES HAUTS DE GSTAAD & S5PA

Best Western

GOLFHOTEL Les Hauts de Gstaad, Saanenmdser - Online Bo
Verfigharkeit

Fir die van Ihnen gewidnschte Zeit sind folgende Zimmer verfilgbar: dﬁ}v’:&f/d’dv ﬂbﬁ'

Beizpisl: 3 £ 450.- bedeutet, dass 3 Zimmer zum Tagespreiz wan 460.- verfigbar sind
Zimmertypen Best Western Hotel des Alpes, Flims - Pauschalangebote
Verfiigharkeit

Datum l;;m?;?ﬂ;’ PANORAMA 33 M;g‘sm“'z‘a SPORT23m2  Panorama20  Sport 24 m2
i (st JlAb i | R Das folgende Pauschalangebaot wurde ausgewahlt:
12422010 S0 4/290- 40340 4¢360.- 44260 41170 4150
13422010 Mo 4/290.- 4340 4/360.- 44280 44170 4180 3
halar 1 ils Alle Angebote..
14.12.2010 Di 4290~ 4340 47360 4280 44170 47150
i T LA Frner B s Pauschalangebot: Advents- und Weihnachtstraume
e [5] ] [T [ = Entfliehen Sie der Hektik des weihnachtlichen Trubels |
Buchen LB 24[...:] |j |j LE |i"v
Dauer Aufenthalt fir 3 Macht(e) - Buchbar ab 3 Machten im Doppel- ader Einzelzimmer (kein Einzelzimmerzuschlag)

- letzte Anreisemdglichkeit 23.12.10

- taglich reichhaltiges Frithstick varm Buffet

- 4-Gang-Auswahl-Abendessen

- Weihnachts-Galadiners

- freie Benitzung won Hallenbad, Sauna und Fitnessraum

Preise Wahrung: CHF wihwngsumrechnung
Inklusive: Frihsticksbuffet freier Eintritt ins Wellness, gratis Garage, Mehraert
alle Taxen

Fallszurwan Ihnen gewiinschten Zait kein Zimmer frei ist, kontaktiersn Sie bitte unser Team unter ++41 33 748 6
Ihren At Dauer: 3 Nacht{e)

- - Bitte buchbares Anreisedaturmn wahlen: | bitte wahlen ... \Vl ’[ Zimmer/Preise
| ‘Weiter - Buchung ausfiihren |

Wenn kein Anreisedatum aufgetihrt ist, stehen fir dieses Angebotkeine Zimmer durchgehend zur Wertigung,

Bitte lesen Sie die Geschifishedingungen fiir die Online-Buchung
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1. Wieso ein eigenes Buchungssystem?

Das Buchungsverhalten der Gaste tendiert stark zur Direktbuchung beim Hotel. Fur die
Buchungen selbst akquirierter Gaste auf der eigenen Website mochten Sie keine
Kommissionen bezahlen. Sie méchten zudem schnell, flexibel und unkompliziert Ihre
Spezialangebote wie Ski-, Wellness-, Weekend- und Golfpauschalen auf der eigenen
Website selber publizieren. Das System soll fur den Gast und fur Sie einfach und
Ubersichtlich sein und dem Design lhrer bestehenden Website entsprechen.

Fir ein anwendungsgerechtes und erfolgreiches Buchungssystem auf lhrer eigenen
Website mussen folgende Bedingungen erfullt sein:

Best Price Politik auf der eigenen Website, d.h die Preise sind mindestens gleich
gunstig wie in fremden Systemen (problemlos mdglich wenn kommissionsfrei).
Keine Hindernisse im Buchungsvorgang, d.h. es soll keine vorgangige
Anmeldung nétig sein und es durfen keine Meldungen wie "Keine Zimmer frei fur
den gewunschten Zeitraum" erscheinen. Alternativen sind sofort ersichtlich.
Direkte Kommunikation mit dem Hotel. Keine Buchungsmasken mit fremden
unbekannten Logos und Namen. Der Gast hat das grosste Vertrauen zum Hotel,
das er zu buchen beabsichtigt. Die Zahlung erfolgt direkt an das Hotel.
Unmittelbare Buchungsbestatigung am Bildschirm und per Email. Die
Buchungen erreichen das Hotel direkt und sofort.

Erweiterte Angebote bestarken den Gast eine Buchung vorzunehmen. Nutzen
Sie die Moglichkeiten fir Pauschalangebote.

Die einfache Verwaltung der Zimmerfreigaben ist auf minimalen Aufwand fur das
Hotel ausgerichtet .

2. Vorteile

Entlastung Ihrer Rezeption, da die Gaste selbstandig wahrend 24 Stunden am
Tag online prufen kdnnen, ob fur ein bestimmtes Datum Zimmer frei sind.
Pauschalangebote sind innert weniger Minuten auf Ihrer Website publiziert.

In nur 3 Schritten konnen |hre Gaste die gewlnschten Zimmer und Pauschal-
angebote online buchen.

Die Buchungsbestatigung wird automatisch via Email versandt.

Sichere Datenuibermittlung der Kreditkartenangaben (SSL).

Keine Kommissionen dank dem Online-Buchungsservice auf lhrer Website.
Einfaches und rasches Aktualisieren der Zimmerkontingente.

Keine kostenintensive Investitionen in Hardware oder Datenbanksoftware
erforderlich. Es ist lediglich ein PC mit temporarer Internetverbindung notig.
Das Online-Buchungsstyem kann auf jeder bereits bestehenden Website sehr
einfach integriert werden.

Der Buchungsvorgang entspricht dem Design Ihrer Website.
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3. Modul "Rooms" fiir Zimmerreservationen

Sie konnen sich online mit UserID und Passwort anmelden und folgende
Informationen* erfassen / andern:

Rack Rates / Tagespreise:

6 verschiedene Zimmertypen.

Anderung und Sperrung der Kontingente pro Zimmertyp fiir die folgenden 365
Tage.

Preisstruktur fir max. 10 mogliche Preisperioden wahrend den folgenden 365
Tagen.

Preisangaben flr Zusatzleistungen wie Halbpension und Zusatzbett.
Moglichkeit zur Vergabe von prozentualen Rabatten auf Zimmerpreise bei
mehrtagigen Buchungen.

Madglichkeit zur Festlegung einer Mindestaufenthaltsdauer mit beliebig
bestimmbaren Anreisetagen, fir max. 5 verschiedene Zeitperioden wahrend den
folgenden 365 Tagen.

Moglichkeit zur Vergabe einer prozentualen Reduktion auf Zimmerpreise an
beliebigen Wochentagen ( z.B. Weekend Reduktion).

Automatische logische Prufung der Kreditkartenangaben.

Automatische Reservationsbestatigung via E-Mail.

Selbstverstandlich konnen einmal erfasste Daten jederzeit wieder geandert werden.
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4. Modul "Packages" fur Pauschalangebote

Sie kdnnen beliebig viele Pauschalen individuell definieren und in wenigen
Minuten auf lhrer Website publizieren. Folgende Daten konnen Sie einfach und
schnell erfassen / andern und ganzlich ohne Programmierkenntnisse auf der Website
publizieren:

Pauschalen:

* Pro Pauschale individuelles Leistungsangebot mit einem Bild.

» Definition der Zeitperiode, wahrend der die Pauschale glltig ist (z.B. 10.04. - 10.05.2011).
« Angaben zur Anzahl der Ubernachtungen (z.B. Pauschale fiir 7 Tage).

» Definition der moglichen Anreisetage (z.B. Ankunft nur Samstag und Sonntag)

* Preisangaben der Pauschale pro Zimmertyp.

» Preisstruktur fir max. 5 mdgliche Preisperioden pro Pauschale.

Das Buchungssystem wertet die Informationen automatisch wie folgt aus:
» Ubersichtlich nach Datum sortierte Liste aller méglichen Pauschalen.

Skiwoche Sonnenschein 20.02. - 04.04.2002 7 Nachte
Golfing on weekends 10.05. - 10.06.2002 3 Nachte
Relax und Wellness Pauschale 02.08. - 05.09.2002 5 Nachte

« Aufgrund der Zimmerkontingente automatische Auswertung der mdglichen online
buchbaren Anreisedaten pro Pauschale (d.h. Zimmer sind durchgehend
verfugbar).

Skiwoche Sonnenschein: 7 Nachte, jeweils Samstag - Samstag

Mogliche Anreisedaten:
22.02.,08.03., 15.03.

» Automatische logische Prufung der Kreditkartenangaben.
* Automatische Reservationsbestatigung via E-mail an den Gast und an das Hotel.

Selbstverstandlich kdnnen einmal erfasste Daten jederzeit wieder geandert werden.
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5. Systemanforderungen im Hotel

Das Buchungssystem wird von der Infonautics GmbH flr lhr Hotel installiert,
konfiguriert und aktiviert. Damit Sie online lhre Zimmerkontingente verwalten und lhre
Pauschalangebote publizieren kénnen, ist die Systemvoraussetzung seitens des
Hotels lediglich

ein PC mit Internet Explorer und temporarer Internetanbindung.

Damit Ihre Gaste online lhre Zimmer und Pauschalen buchen konnen, muss auf lhrer
Website lediglich ein Link gesetzt werden, um das Buchungssystem zu starten.

6. Referenzen

Auszug unserer Referenzen von Hotels, welche unsere Booking Engine einsetzen:

Business Hotel Waldhorn Bern www.waldhorn.ch

Grand Hotel National Luzern www.national-luzern.ch

City Hotel Oberland Interlaken www.city-oberland.ch

Hotel Alpenrose Wengen www.alpenrose.ch

Hotel des Alpes Flims www.hoteldesalpes.ch

Hotel Residene Grindelwald www.residence-grindelwald.ch
Leoneck Hotel Zurich www.leoneck.ch

7. Kontakt

INFONAUTICS GmbH Mitglied des Beraternetzwerkes
Eichholzweg 16

6312 Steinhausen /\
Schweiz hotelleriesuisse

Tel. 041 743 1001 Swiss Hotel Association

Fax 041 743 1002
infonautics@infonautics.ch
www.infonautics.ch
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